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Tarea Practica Modulo 4 Curso Fidelización de Clientes en el Sector Hotelero
1. Visite un hotel para consultar por el precio de las habitaciones.

2. Analice la comunicación verbal del o la Recepcionista y compárela con lo indicado en el material del módulo.

3. Analice la comunicación no verbal del o la Recepcionista y compárela con lo indicado en el material del módulo.

4. Evalué los aspectos  verbales y no verbales de la atención poniendo nota de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho y 7 muy satisfecho.
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