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Tarea Practica Modulo 2 Curso Atención al Cliente en Hotelería
1. Establezca un Manual de Operaciones para cada Departamento del hotel.
2. Describa quienes y las actitudes que debe tener el personal que tiene contacto con los clientes
3. Establezca Estándares de tiempo para la respuesta a los requerimientos de los clientes
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