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4.1. Antecedentes generales de otecd
u n a em p res a www.otec.c

4.1.1. ¢Cual es el concepto de empresa?

Es wuna wunidad econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, gque tiene el
objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios.

Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo,
tierra y capital).



4.1. Antecedentes generales de Otec.ql’
una empresa o

4.1.1. ¢Cual es el concepto de empresa?

 Articulo 3° del Codigo del Trabajo, inciso tercero, "Para
los efectos de la legislacion laboral y de seguridad
social, se entiende por empresa toda organizacion de
medios personales, materiales e Iinmateriales
ordenados bajo la direccion de un empleador, para el
logro de fines econdmicos, sociales, culturales o
benéficos, dotada de una individualidad legal
determinada".
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4.1.1. ¢Cual es el concepto de empresa?

b) Concepto de Prestador de Servicios Turisticos:

Un prestador de Servicios Turisticos es cualquier persona
natural o juridica, con independencia de que pertenezca al
sector publico o al privado, que venda, ofrezca para su
venta, suministre o0 se comprometa a suministrar un
servicio turistico a turistas (Decreto 19/2018).



4.1. Antecedentes generales de una Otecd
empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile

a) Tamano o Magnitud

b) Actividad o giro

Cc) Sector economico al que pertenece
d) Origen del Capital

e) Constitucion juridica

f) Ambito de la actividad

g) Destino de los beneficios

h) Segun el SlI.



4.1. Antecedentes generales de una Otec,gl’
empresa o

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
a) Clasificacion segun Tamafio o Magnitud:

« Microempresa: 1 a 5 trabajadores, y/o ventas entre
0 a 2.400 U.F Anuales.

« Peguena Empresa: 6 a 50 trabajadores, y/o ventas
2.401 a 25.000 U.F Anuales.

« Mediana Empresa: 50 a 400 trabajadores, y/o
ventas entre 25.001 a 100.000 U.F al ano.

« Gran Empresa: 400 a mas trabajadores y/o ventas
es mayor a las 100.001 U.F al ano.




4.1. Antecedentes generales de una -QV
empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
b) Clasificacion segun Actividad o Giro:

 Empresa Fabril/Industrial: De extraccion o produccion
de bienes por transformacion de materias primas.

« Empresa Comercial: Dedicada a la compra de bienes
de consumo y/o durables, para una posterior venta.

« Empresa de Servicios: Dedicada al comercio de
productos Intangibles y/o prestacion de servicios.

« Empresas Financieras: Su funcion es ser Intermediario
financiero y prestar servicios financieros y de negocio.




4.1. Antecedentes generales de una OteC'Qr
empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
c) Segun Sector Economico:

« Sector Primario: Dedicado a la extraccion de recursos
naturales.

« Sector Secundario: Transforman las materias primas
en productos terminados.

« Sector Terciario: Relacionada con el comercio y los
servicios.

« Sector Cuaternario: Relacionada con la informéatica y
comunicaciones.
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empresa o

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
d) Segun origen del Capital:

« Empresas Publicas: Capital y la administracion le
pertenecen al estado.

« Empresa Privada: Capital y Ila administracion
provienen de Particulares.

« Empresa Mixta: Capital y la Administracion es
compartida entre el estado y los privados.
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empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile

e) Segun su Constitucion Juridica:

 Empresa Individual: Propietario es un solo individuo.

« Sociedad colectiva: Mas de un dueno, responden
Ilimitadamente (hasta con su patrimonio personal).

« Sociedad Limitada: Los socios responden solamente
hasta el limite de sus aportes.

« Sociedad Anonima: Personas denominadas
accionistas que consolidan un capital comun.
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empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
f) Segln su ambito del Capital:

« Empresas familiares: Participacion se liga a una
familia.

« Empresas Locales: Dentro de una ciudad o pueblo.

 Empresas Provinciales: En una provincia de un pais.

 Empresas regionales: En varias provincias de un pais.

« Empresas Nacionales: Operan en todo un pais.

« Empresas Multinacionales: Opera en mas de un pais.
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empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile

g) Segun destino de los beneficios:

Empresas con Fines de Lucro: Cuyo proposito es

generar ganancias econdmicas y maximizacion de
resultados a sus duenios.
Empresas sin _fines de Lucro: Cuya finalidad es el

bienestar social y el superavit que obtienen es la ayuda
economica.



4.1. Antecedentes generales de una Ot

empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
h) Segun el SlI:

« Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
e Pesca

« Explotacion de Minas y Canteras

* Industrias Manufactureras No Metalicas

* Industrias Manufactureras Metalicas

« Suministro de Electricidad, Gas y Agua

« Construccion

www.otec.cl



4.1. Antecedentes generales de una Otec.ol
empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile

h) Segun el SlI:

Comercio al Por Mayor y Menor; Rep. Vehiculos
Automotores/Enseres Domésticos

Hoteles y Restaurantes

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler
Adm. Publica y Defensa; Planes de Seg. Social,
Afiliacion Obligatoria

Ensenanza



4.1. Antecedentes generales de una Otec.Qr
empresa

4.1.2. Clasificacion de las Empresas en Chile
h) Segun el SlI:

e Servicios Sociales y de Salud

« Otras Actividades de Servicios Comunitarias,
Sociales y Personales

« Consejo de Administracion de Edificios vy
Condominios

 Organizaciones y Organos Extraterritoriales

« Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

* Intermediacion Financiera



4.1. Antecedentes generales de una OteCd
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

a) Concepto de Formalizacion:

Significa que estards cumpliendo con la legislacion
vigente del pais para operar comercialmente. En
turismo, es el paso que el emprendedor debe dar para
convertirse en una empresa como parte de la oferta
turistica formal de nuestro pais.



4.1. Antecedentes generales de una OteCd
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

b) Especificaciones legales para un Alojamiento
Turistico

« La Ley N°®°20.423, la cual establece el Sistema
Institucional para el desarrollo del Turismo.

* El Decreto N°19 el cual establece el reglamento para
la aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad vy
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos.



4.1. Antecedentes generales de una Otec.Qr
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

C) Beneficios de la Formalizacion de un prestador de
Servicios Turisticos:

« Ser parte de la oferta turistica nacional.

« Ser publicado de manera gratuita en el buscador de
servicios de Sernatur.

« Acceder a capacitaciones y otros beneficios de
organismos publicos.

« Conectarse con herramientas de fomento asociadas al
sector turistico.



4.1. Antecedentes generales de una OteC‘Qr
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

C) Beneficios de la Formalizacion de un prestador de
Servicios Turisticos:

« Ser parte de las acciones de promocion de Sernatur
en todos sus canales de atencion:

v' Unidades de atencién al turista
v’ Sitios web

v Folleteria

v Ferias, entre otros.



4.1. Antecedentes generales de una OteC‘Qr
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
Otros beneficios:

« Ser sujeto de créditos bancarios, abrir cuentas
corrientes, contratar seguros entre otros

« Acceder al portal Chile Compras y acceder al mercado
de compras publicas.



4.1. Antecedentes generales de una OteCd
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:

« Reéegimen Simplificado: www.tuempresaenundia.cl

« Régimen General: requiere realizar, entre otros
tramites, la elaboracion de escrituras publicas, la
Inscripcion en el Registro de Comercio del
Conservador y la publicacion en el Diario Oficial.


http://www.tuempresaenundia.cl/

4.1. Antecedentes generales de una Otecd
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

[l . REGISTRODEEMPRESASYSC X i SII| Servicio de Impuestos Intern X 4 - X
< C @ Noesseguro | sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/1956-codigos-1959.html w @
= L] LI 4 ‘
d) Iniciacion
s it Mi Sii Servicios online Ayuda Contacto ~
- L] Internos
) Volver P—
., Ayudas por tramites Gomparti
C Todos los codigos de actividad econdmica
O e n I O n Clave tributaria y Representantes v
electronicos Esta opcién permite ver todos los codigos de actividad econémica
RUT e Inicio de actividades ~
Seleccione el rubro E

A « Inseripcién y obtencion de N° de RUT
- Cédula RUT electrdnica (e-RUT) :
™ AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

« Inicio de actividades

Gidigo | CULTIVO DE PLANTAS NO PERENNES Afectoa | Calegoria | Disponible
Actualizacién de informacién v v Trbutaria | lntemet
Peticiones Administrativas y ofras v 011101 | CULTIVO DETRIGO si 1 si
Solicitudes
X 011102 | CULTIVO DE MAiZ si 1 si

Factura electrénica v
Boletas de honorarios electrénicas v 011103 | GULTIVO DEAVENA sl ! sl
Libros contables electronicos v 011104 | CULTIVO DE CEBADA sl 1 sl
Impuestos mensuales A 011105 | CULTIVO DE OTROS GEREALES (EXCEPTO TRIGO, MAIZ, AVENA ¥ CEBADA si 1 si
Declaraciones juradas v

011105 | GULTIVO DE PORGTOS si 1 si
Declaracion de renta v

011107 | CULTIVO DE LUPINO si 1 si
Infracciones, Pago de giros y v
Gondonaciones 011105 | CULTIVO DE OTRAS LEGUMBRES (EXCEFTO POROTOS Y LUPINO) si 1 si

Término de giro

Buscar:http://www.sii.cl/ayudas/ayudas por servicios/1956-
codigos-1959.html el o los cédigos de la actividad econdmica.
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4.1. Antecedentes generales de una Ov!:w?tcd
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:

[l :REGISTRODEEMPRESASYSC X §fj Sil| Servicio de Impuestos intern X | + =

<« C @ registrodeempresasysociedades.cl * @ :
0y —
TU EMPRESA | Servicios ¥  Ayuda ¥ Contéctanos Iniciar sesion
EN UN DIA

¢Qué necesitas?

Para comenzar, selecciona la opcion que mas refleja tu necesidad

Modificar *-. Disolver

Modifica estatutos, . Puedes ponerle término
transforma, rectifica, sanea, L legal a tu empresa o
fusiona o divide. sociedad.

Constituye tu empresa
ivete | comean | [ comman |

Si ya tienes todo claro, comienza el
proceso de constitucion de empresa o
sociedad

Migrar Anotar

m Traslada tu empresa o + Incorpora un "documento

" . sociedad del Régimen registrable” a tu empresa o
Si tienes un tramite en proceso, buscalo

aqui.

General al Régimen sociedad.
Simplificado.

* Ingresar a www.tuempresaenundia.cl
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4.1. Antecedentes generales de una Otecol
empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:

Il :REGISTRODEEMPRESAS ¥ SO X $fj S| Servidio de Impusstos Interr. X | + = X
& C & registrodeempresasysociedades.cl/Constituir/Default.aspx a ¥ 0

TUEMPRESA Semvicios ~  Ayuda ~  Contictanos Iniciar sesion

EN UN DA

Crear tu empresa "en un dia"

Comienza o continua u proceso de: constinicidn de empresa o sociedad

Empresa Individual de iedad de Sociedad por Acciones

Responsabhilidad Responsabhilidad (SpA)

Limitada (EIR.L) Limitada (Ltda.)

* Una personz naural, sin sacios. = Entre 2y 50 scclos. * Uno o més accionistas, o que piensan

« Unsologio, = Vinculo de amistad o familiar enre los INCOTROTEr MUSYSS socics mas
adelante.

socios.

* Uno o mas giros.
* Uno o varios giros.

* Agministracién libre.

o

Sociedad Andénima Sociedad Andnima de
Cerrada (S.A.) Garantia Reciproca
(S.AGR)
« Dos o més accionistas « Dos o mds accionistas.
* Piensan incorporar nuevos socios a * Capital minimo de 10.000 UF.
futuro

* Giro exclusive para otorgar garantias a
* Uno o més giros. los acreedores de sus beneficiarios.

« Regulacidn estricta.

(===
* Procedimiento: Seleccione tipo de empresa
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencidon del RUT:
Empresa Individual de Sociedad de Sociedad por Acciones
Responsabilidad Responsabilidad (SpA)

Limitada (E.L.LR.L.) Limitada (Ltda.)

* UUna persona natural, sin socios. * Entre 2 y 50 socios. * Uno o mas accionistas, o que piensan

* Un solo giro. * Vinculo de amistad o familiar entre los Incorporar nuevos socios mas
Socios. adelante.

. . * Uno o mas giros.
* Uno o varios giros.

* Administracidn libre.

* Requisitos por tipo de empresa:
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empresa

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:
Sociedad Anénima Sociedad Anénima de
Cerrada (S.A)) Garantia Reciproca
(S.AG.R)
* Dos 0 mas accionistas. * Dos 0 mas accionistas.
* Piensan incorporar NUevos socios a * Capital minimo de 10.000 U.F,
futuro.

* Giro exclusivo para otorgar garantias a
* Uno o mas giros. los acreedores de sus beneficiarios.

* Regulacion estricta.

* Requisitos por tipo de empresa:
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:

ClaveUnica Registro de Empresas y Sociedades

©® clavednica

Contrasefia

. Cémo obtengo ClaveUnica?

* Tienes dos opciones para ingresat”al'Régistro:
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d on del
n del RUT:
O RUT:
CONSTTIUCION
N* de Atencidn: 2925140

Instrucciones

Ingrese el nombre de la empresa, su domicilio tributario, objeto social, capital, duracion, facultades de la administracion y
otros pactos que desee incorporar al estatuto social.

Nombre de la Empresa Q

Razan social (Ej.: Agricola Juan Pablo Gonzalez Pérez ELLRLL):

MNombre de fantasia: (opcional)

 Complete los datos solicitados:




4.1. Antecedentes generales de una eC.QI’
empresa

4.1.3. Formalizacion de un AIOJamlento de Turismo Rural

. Bescmrcaie AL ROL (800 TRERTAR 0
II Er=r= O AR W 5 RA T
- - 'I

d) Iniciacion de Actividades
y obtencion del RUT:

v Llena y firmar el formulario
4415.

v’ Presentar Cl.

v’ Escritura de Sociedad.

v Inscripcién en Registro de
Comercio.

v Publicacion en el Diario
Oficial.
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empresa o

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:

« Timbraje de Documentos Tributarios:

v Facturas, boletas de venta y servicios, boletas de
honorarios, guias de despacho, facturas de compra,

notas de debito, notas de crédito, pagares, libros de
contabilidad.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

d) Iniciacion de Actividades y obtencion del RUT:
* Timbraje de Documentos Tributarios:
El SII, ha puesto a disposicion de los contribuyentes versiones

electronicas, tanto de sus tramites como de algunos de los
documentos tributarios que requiera la Empresa.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

e) Patente Comercial:
* Microempresas Familiares:

Este es un tramite que se realiza en la Municipalidad
correspondiente, sOlo pueden ser personas naturales o
EIRL.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

e) Patente Comercial:
« Tramitacion Tradicional:

Siguiendo la cadena de tramites correspondientes a toda
nueva empresa gue inicia actividades comerciales.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

e) Patentes Comercial:

v
v

AN

Fotocopia del R.U.T.

Fotocopia de Constitucion de Sociedades, Extracto y
Publicacion.

Certificado de Avaluo Fiscal otorgado por el S.1.1.
Escritura de propiedad, contrato de arriendo o
autorizacion para su uso.
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e) Patentes Comercial:
v Iniciacién de actividades en el S.1.1.

v' Croquis o Plano de toda la propiedad a escala 1:50,
indicando el uso de cada recinto, maquinarias, patios.

v Recepcion Final de Propiedad en la Direccidon de Obras
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
e) Patentes Comercial:

Patente de Alcohol de Turismo:

. Hoteles

. Apart hoteles
. Moteles

. Hosterias

. Restaurantes
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

e) Patentes Comercial:
Para solicitar una patente de turismo:

Solicitud de parte del empresario para acceder a una
Patente de Turismo

RUT del contribuyente.
Inicio de actividades y declaracion de capital ante el SllI.

Informe favorable de Direccibn de Obras de Ia
Municipalidad.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
e) Patentes Comercial:
Para solicitar una patente de turismo:
Autorizacion del Servicio de Salud para funcionar.
Certificado de antecedentes de él o los propietarios.

Declaracion jurada ante Notario no infringir el art. 166 de
Ley 17.105.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
e) Patentes Comercial:
Para solicitar una patente de turismo:

Certificados de Juzgados del Crimen de que al
establecimiento no le afectan medidas de clausura u
otras segun Ley 17.105.

Informe Defensa de Alcoholes (Consejo de Defensa del
Estado) respectivo.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
e) Patentes Comercial:
Para solicitar una patente de turismo:

Informe de SERNATUR local.

En caso de Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Copia de Escritura de Constitucion de la Sociedad
autorizada por Notario.

Si es Sociedad Anonima Cerrada o Sociedad de hecho,
Copia de Escritura de Constitucion de la Sociedad.
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

f)

Inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos (RNPST):

Copia del RUT o Cedula de Identidad del prestador.
Copia electronica de la carpeta tributaria del prestador
dispuesta por el SllI.

En el caso de persona juridica, personeria del
representante legal vigente y CI.

Copia de la patente comercial
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

f)

Inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos (RNPST):

Copia del RUT o Cedula de Identidad del prestador.
Copia electronica de la carpeta tributaria del prestador
dispuesta por el SllI.

En el caso de persona juridica, personeria del
representante legal vigente y CI.

Copia de la patente comercial
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g) Resolucion sanitaria:

Decreto 194 del afio 1978, conocido como Reglamento de
Hoteles y Establecimientos Similares. Las instalaciones

destinadas a alojamiento de turismo necesitan contar con:

. Agua potable y alcantarilado para sus
dependencias (bafos, duchas, cocinas, etc.),
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h) Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental:
Tipos de proyectos turisticos que deben ingresar al SEIA:

1. Adquellos proyectos gue se ejecuten en zonas nho
comprendidas dentro de instrumento de planificacion
territorial, que contemplen obras de edificacion vy
urbanizacidon destinadas en forma permanente al
hospedaje y/o equipamiento para fines turisticos, tales
como:
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4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural

h) Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental:
Tipos de proyectos turisticos que deben ingresar al SEIA:
2. Si el proyecto turistico se encuentra en territorios

del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
(SNASPE).
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h) Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental:
Tipos de proyectos turisticos que deben ingresar al SEIA:

3. Aguellos Proyectos que contemplen la creacion de
Coto de Caza.
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h) Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental:
Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA)

Todo proceso de evaluacion ambiental culmina con una

resolucion que califica ambientalmente el proyecto
evaluado, aprobandolo o rechazandolo.



4.1. Antecedentes generales de una Otecd
empresa o

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
) Permisos de Edificacion:

« Certificado Informaciones Previas
 Permiso de Edificacion

* Informe Favorable de SERNATUR

* Recepcion Municipal — Recepcion de la Obra
« Certificado de Destino.



4.1. Antecedentes generales de una Otec,gr
empresa o

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
). Cambio de uso de suelo

Todos los propietarios de predios rusticos rurales que
tengan planes para construir equipamiento, habilitar
balnearios y cualquier otra actividad que implique
cambiar el uso del suelo en toda o parte de la superficie
de su predio, deben solicitar una autorizacion ante el
secretario regional ministerial o las oficinas SAG de la
region que les corresponda.



4.1. Antecedentes generales de una Otecd
empresa o

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
). Cambio de uso de suelo

Informe del SAG:

Informe fundado y publico, referido a la potencialidad de
los suelos afectados y de la compatibilidad del uso
proyectado con el uso de suelo circundante, el cual es
expedido por el SAG.



4.1. Antecedentes generales de una Otecd
empresa o

4.1.3. Formalizacion de un Alojamiento de Turismo Rural
) Cambio de uso de suelo

¢ A quien esta dirigido?

A personas naturales o personas juridicas propietarias de
predios que tienen la necesidad de subdividir y urbanizar

terrenos rurales para.

« Habilitar un balneario o campamento turistico.



4.2. La Estructura Organizacional Otec,gr

4.2.1. Terminos y referencias

Organizacion: proviene del latin organon que significa
organo como elemento de un sistema.

Estructura: Se define a la estructura como “El ensamblaje
de wuna construccion, una ordenacion relativamente
duradera de las partes de un todo y su relacion entre ellas”.




4.2. LaEstructura Organizacional Otec.ol

4.2.1. Términos y referencias

a) Enfoque Socioldgico:

Concepto de estructura como la ordenacion de la
organizacion de todas sus partes y la relacion que tienen
entre ellas.



4.2. La Estructura Organizacional Otec,gr

4.2.1. Terminos y referencias
a) Enfoque Socioldgico:

Max Weber, el padre de la sociologia moderna
consideraba tres conceptos importantes:

1.- El concepto de burocracia: funcion publica.

2.- Concepto de clasificacion de autoridad

3.- Modelo ideal de burocracia: trabajo, jerarquia, reglas,
responsabilidad, administracion, calificacion técnica vy
seguridad en el trabajo y evitar la corrupcion.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

www.otec.c

4.2.1. Términos y referencias

b) Tipos de estructura organizacional: Formal:
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{ organizacion ) ( Responsabilidad ) ( Presupuesto )
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= CJT - —
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S
C Jen}qu'a ) ( Ll b )

C L d‘e oot ) (Ana'lisis de pumos)

((Equidad en la carga de trabajo )




4.2. La Estructura Organizacional

4.2.1. Términos y referencias

www.otec.cF

b) Tipos de estructura organizacional: Informal:

INCLUYE: UNA MEZCLA DE
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I \_¢
C WITEE J ( Grupnslnfﬂ-rrnale&)
(. Gustos )
- - ™ v
Relaciones entre | CI'EEIICiaS )
las personas
pJ C Sentimientos )
Estructura !
Infarmal | L ‘1‘35 ........................ )
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4.2. La Estructura Organizacional Otec.ql’

4.2.1. Términos y referencias

c) Tipos de estructura organizacional: Formal:

Tipos de Organigramas: por naturaleza se divide en :

 Microadministrativos: de forma general del toda la empresa
o solo de una area.

 Macroadministrativas: En este organigrama se involucran
mas de una empresa.

* Mesoadministrativo: Involucra a una o mas organizaciones
pero de un mismo giro.




4.2. La Estructura Organizacional Otecd
4.2.1. Términos y referencias

c) Tipos de estructura organizacional: Formal:

Esta clase se subdivide en dos tipos:

v Generales:

Direccidn
zeneml

(o) (o] (o)) (o) o) o)




4.2. La Estructura Organizacional Otecd

www.otec.c

4.2.1. Términos y referencias

c) Tipos de estructura organizacional: Formal:

Esta clase se subdivide en dos tipos:

v’ Especificos: v I
i i

| [ i
COMTEALOE Departanfmm de Derﬂmarﬁu de Departamento Depto, Recursos
Ventas Compras de Produccidn Hutmanos

Area de Area de Area de Area de Eelaciones
Contratacién Compensacidn capacitacidn Segundad Laborales

Admimstrador de Admanstrader de
Eeclutarmento v capacitacidn
Selecoidn




4.2. La Estructura Organizacional Otec,Qr

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

Para saber cual es la estructura organizativa mas
adecuada a aplicar hemos de determinar cuales son las
principales influencias en el funcionamiento, ya que cada
parte tiene muchas cosas que le influyen segun su propia
autoridad y sus respectivos pesos de poder.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

a) Estructura de los organigramas en hoteles:

 Habitaciones: Gestiona:

v" Servicio al cliente
v’ Lavanderia
v Limpieza

v’ Reservas.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

a) Estructura de los organigramas en hoteles:

« Alimentos y bebidas: Gestiona:

v Servicio al cliente
v’ Lavanderia

v Limpieza

v’ Reservas.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

a) Estructura de los organigramas en hoteles:

* Recursos Humanos: Gestiona:
v Reclutamiento
v’ Capacitacion y los beneficios de los empleados

v' contabilidad supervisa el registro del hotel.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

a) Estructura de los organigramas en hoteles:

« Marketing: La responsabilidad de:

v Venta de espacio publicitario que podemos ver en los
hoteles

v’ Gestionar las promociones que realiza el hotel.



4.2. La Estructura Organizacional Otecd

4.2.1. Sistema de organizacion de un hotel

a) Estructura de los organigramas en hoteles:

« Contabilidad: Gestiona:

v todo el flujo econdmico del hotel.



4.3. Reégimen Tributario y Contable Otec,Qr

www.otec.c

4.3.1. Renta Presunta (Art. 34 de LIR)

Preferentemente pueden acogerse micro y pequenas
empresas de los rubros agricola (ingreso maximo anual
menor o igual a 9 mil UF), transporte (ingreso menor a 5
mil UF) y mineria (ingreso menor a 17 mil UF). Su periodo
de permanencia es a lo menos de cinco anos.



4.3. Reégimen Tributario y Contable Otec.gr

www.otec.c

4.3.1. Renta Presunta (Art. 34 de LIR)

Pueden acogerse Empresas Individuales (E.l.), Empresas
Individuales de Responsabilidad Ltda. (E.l.LR.L.),
Comunidades, Cooperativas, Sociedades de Personas y
Sociedades por Acciones (conformadas solo por personas
naturales).



4.3. Reégimen Tributario y Contable Otec,gr

www.otec.c

4.3.2. Renta Atribuida (Art. 14 Ade LIR)

Régimen de tributacion en base a contabilidad completa
con imputacion total de credito de impuesto de Primera
Categoria a los socios. Todo tipo de empresas pueden
acogerse a este régimen y sin limite de ingresos.



4.3. Reégimen Tributario y Contable Otecd

www.otec.c

4.3.2. Renta Atribuida (Art. 14 Ade LIR)

Destinado a E.l., E.IR.L., Comunidades, Sociedades de
Personas, Sociedades por Acciones (conformadas solo
por personas naturales) y Agencias (Art 58 N° 1).



4.3. Reégimen Tributario y Contable Otecd

www.otec.c

4.3.3. Tributacion simplificada (Art. 14 ter de LIR)

Nuevo régimen de tributacion orientado a empresas de
menor tamano. Se basa en las facturas efectivamente
pagadas y libera de algunas obligaciones tributarias, como
llevar balance o contabilidad completa.



4.3. Régimen Tri
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www.otec.c

Comparacion del regimen de contabilidad completa y el
nuevo régimen simplificado
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