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1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.1. Origen y definicion del termino Hotel

a) Origen:

La palabra hotel deriva del francés hotel u ostel, que
originalmente se referia a un albergue, a una mansion
urbana, al ayuntamiento (hotel de ville) o al hospital
(hotel-Dieu).



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.1. Origen y definicion del termino Hotel

b) Definicion:

Establecimiento que provee alojamiento turistico
mayoritariamente en habitaciones, en un edificio o parte
iIndependiente del mismo, constituyendo  sus
dependencias un todo homogéneo.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.1. Origen y definicion del termino Hotel

Disponen ademas como minimo:

. Servicio de recepcion: 24 horas

. Servicio de desayuno: incluido o no en la tarifa
. Servicio de mucamas

. Servicio de conserjeria

. Servicio de custodia de equipaje



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

a) Edad Antigua:

Con toda seguridad, la posada mas celebre es la de
Belen. El gran niumero de personas que se dice que
pagaron alli sus impuestos habrian sobre cargado el
sector de la hosteleria en esa pequeia ciudad.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

a) Edad Antigua:
e Grecia:

En las Olimpiadas en Olimpus, donde los huéspedes en
ese entonces, buscaban un sitio donde pasar la noche.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
a) Edad Antigua:
e ROoma:

La existencia de hosterias Illamadas “Mansiones’.
También existian varias clases de establecimientos
ubicados a lo largo de los caminos y dentro de las
poblaciones.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

b) Edad Media:

Los monasterios Yy otras Instituciones religiosas
albergaban a los viajeros, siendo esos los pioneros en
cuestion del hospedaje, siendo asi la iglesia la primera
cadena hotelera.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

C) Periodo Colonial:

En esta época las nuevas construcciones de carreteras y
el avance de los medios de transportes ayudo para el
desarrollo del comercio y fueron complementarias, para
gue crecieran las tabernas y posadas.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

C) Periodo Colonial:

Las vias fluviales seguian siendo esenciales para los
viajes por lo que las posadas se establecieron en puntos
clave a lo largo de los rios y en poblaciones cercanas a
las carreteras.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

C) Periodo Colonial:

Los hoteles perfeccionaron conforme crecian Ilas
ciudades como fue el hotel el “The City Hotel, en New
York”, que ofrecid 73 habitaciones.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

d) Siglo XIX:

La aparicion de las lineas férreas tuvo gran influencia en
el sector hotelero, por lo que el transporte y la hoteleria se
convirtieron en una cadena de servicios.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
d) Siglo XIX:
Hotel Tremont (Estados Unidos):

v" Fue el primer Hotel de lujo.

v 170 habitaciones (en tres pisos)

v' El mas costoso en ese tiempo considerado como “el
nacimiento de la industria hotelera”



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
d) Siglo XIX:

Hotel Tremont (Estados Unidos): Innovaciones:
v Habitaciones privadas

v Cerraduras en las puertas
v' Suministros de agua y jabén



1.1. Antecedentes generales Otecol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial

d) Siglo XIX:

e Cesar Ritz:

v Considerado el padre de la hoteleria moderna

v' El rey de los hoteleros
v El hotelero de los reyes



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
d) Siglo XIX:
e Cesar Ritz: Los aportes mas importantes :

» Room service

» Cuartos de bafno dentro de la habitacion

» Habitaciones mas grandes y decoracion mas lujosa
Atencion personalizada



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
d) Siglo XIX:
e Cesar Ritz: Los aportes mas importantes:

» Jerarquizacion del personal con el uso del uniforme
» Cambio los comedores por restaurantes

» Figura del sumiller (experto en cata de vinos)

» Instauro servicios especializados y personalizados



1.1. Antecedentes generales
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
e) Siglo XX:

* Auge del automovilismo

« Acceso a nuevos lugares

« Construccion de nuevas carreteras

* Nuevas a la comodidad de los viajeros
* Nuevos hoteles y posadas
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1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.2. Historia de la Hoteleria mundial
e) Siglo XX:

Al finalizar la segunda guerra mundial:
v' Aparicion del avion

v Nuevas formas de demanda del turismo y hoteleria
v Origen de las grandes cadenas hoteleras



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
e 1700:

v" 1 de Marzo Nacen las primeras posadas en Valparaiso,
de caracter comercial

v En la posada “Pobre de Asis” llegaban una gran
Influencia de visitantes



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
e 1820:

v 14 de Julio Santiago registra la primera posada en
Casa blanca

v Julio abre sus puertas el “Hotel Inglés” considerado el
mejor de la ciudad de Santiago



1.1. Antecedentes generales Otecol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

e 1872:

v 30 de Marzo, se dan a conocer unos 75 hoteles vy
residenciales entre Copiap06 y Ancud.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

e 28 de Julio de 1900: la industria hotelera incorpora
servicios complementarios en su infraestructura como:

v’ Bares

v' Restaurantes

v’ Cafeterias

v' Areas deportivas y recreativas
v Informacion turistica



1.1. Antecedentes generales Otecol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

1901:

. Se da a conocer el “Hotel Con-Con”, como uno de los
hoteles mas comodos, pintorescos e higiénicos de la
Costa de Chile.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

1917:

v’ Se crea la fundaciobn de la sociedad nacional del
fomento del turismo.

v En septiembre, se inaugura el “Hotel Crilldbn” siendo
bautizado en sus primeros anos como “Hotel Savoy”.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
1923:

v Se inaugura en la Region de Araucania, el primer Hotel
de nombre “Gudenschwager”.

v El Gran “Hotel Pucon” el mas importante de esa zona,
aun existente.



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

1928 y 1929:

Junio de 1928, se crea el primer servicio estatal de
turismo

El 25 de 1929 se forma la Asociacion de propietarios
de hoteles y similares de Chile



1.1. Antecedentes generales Otecol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

e 1930y 1937:
v En Vifia del Mar nace el “Hotel O’Higgins”

v Se inaugura el “Hotel Carrera”



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

o 1953

v’ Se registraron mas de 56.000 visitantes extranjeros
v" Creacion del hotel el Turista de Valdivia

v' Creacioén del hotel el San Martin en Vina del Mar



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile

o 1953

v’ Se registraron mas de 56.000 visitantes extranjeros
v" Creacion del hotel el Turista de Valdivia

v' Creacioén del hotel el San Martin en Vina del Mar



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
e 1989:

v' Chile cuenta con la cadena Internacional mas
importante del mundo Holiday Inn

v En ese mismo ano entran en funcionamiento 29
Hoteles



1.1. Antecedentes generales Otecol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
o 1995:

v' Chile contaba con mas de 124 Hoteles y 6.500
habitaciones

v' Se suma a la linea hotelera, numerosos hoteles 4 y 5
estrellas



1.1. Antecedentes generales Otec.ol
de |la Hoteleria

1.1.3. Evolucion de la Industria Hotelera en Chile
o 1995:

v A nivel nacional se desarrolla el negocio de la cadena
Holiday Inn Express, con 8 establecimientos en el pais
y con 9 hoteles en la Panamericana

e En el 2003 abre sus puertas el hotel mas lujoso del
pais, llamado Ritz Carlton.
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 1 Estrella (Economico):
Puede o0 no tener:

v’ Bafio privado

v' Teléfono en la habitacion
v Television

v" Servicios.
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

o 2 Estrellas (Valor):
Las habitaciones ofrecen normalmente:

v’ Bafio privado

v' Teléfono en la habitacion
v Television

v" Servicios.



1.2. Clasificacion de hoteles Otecol
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 3 Estrellas (Calidad): A menudo tienen:

v' Un restaurante

v Piscina

v Gimnasio

v' Una tienda de conveniencia
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 3 Estrellas (Calidad): A menudo tienen:

v Botones

v Salas de conferencia y servicios relacionados
disponibles

v’ Las habitaciones incluyen mas servicios

v Atencion mas cuidadosa a la calidad y comodidad.
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 4 Estrellas (Superior): Los servicios disponibles
pueden incluir:

v' Botones

v  Conserje

v" Servicio de valet parking
v Centro de conferencias
v’ Servicios de negocios



1.2. Clasificacidn de hoteles Otec.ol
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1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 4 Estrellas (Superior): Los servicios disponibles
pueden incluir:

v Habitaciones amplias y mobiliario elegante
v' Ropa de cama de alta calidad

v Productos de bafio

v Mini bar

v' Secadora de pelo.



1.2. Clasificacion de hoteles

1.2.1. Clasificacion segun estrellas

o 5 Estrellas (Excepcional):

v’ Mas de un restaurante

v Opcidén de restaurante gourmet
v' Un bar

v’ Sala de estar

v Servicio a cuartos las 24 horas
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1.2. Clasificacion de hoteles

1.2.1. Clasificacion segun estrellas

e 5 Estrellas (Excepcional):

v' Canchas de tenis

v' Acceso a campo de golf
v’ Spa

v Gimnasio moderno

v Piscina.
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1.2.2. Tipos de hoteles

« Albergues turisticos

« Hoteles de aeropuerto

* Hoteles de playa

* Hoteles de naturaleza

* Hoteles de apartamento o aparta-hotel
« Hoteles urbanos o de ciudad



1.2. Clasificacion de hoteles

1.2.2. Tipos de hoteles

* Hoteles club

« Hoteles de posada
* Hoteles monumentos
* Hoteles balnearios

* Moteles

* Hoteles familiares.
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1.2.3. Reglamento Chileno sobre Clasificacion vy
Calificacion de Hoteles

Articulo 6°: Los hoteles de la categoria 1 estrella deberan
cumplir los siguientes requisitos:

l. Requisitos generales, arquitectonicos y de
equipamiento

Il. Requisitos de servicios
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1.2.3. Reglamento Chileno sobre Clasificacion vy
Calificacion de Hoteles

Articulo 7°. Los hoteles de la categoria dos estrellas
deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Requisitos generales, arquitectonicos y de
equipamiento

Il. Requisitos de servicios.
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1.2.3. Reglamento Chileno sobre Clasificacion vy
Calificacion de Hoteles

Articulo 8°: Los hoteles de la categoria tres estrellas
deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Requisitos generales, arquitectonicos y de
equipamiento

Il. Requisitos de servicios.
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1.2.3. Reglamento Chileno sobre Clasificacion vy
Calificacion de Hoteles

Articulo 9°: Los hoteles de la categoria 4 estrellas
deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Requisitos generales, arquitectonicos y de
equipamiento

Il. Requisitos de servicios.
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1.2.3. Reglamento Chileno sobre Clasificacion vy
Calificacion de Hoteles

Articulo 10°: Los hoteles de la categoria 5 estrellas
deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Requisitos generales, arquitectonicos y de
equipamiento

Il. Requisitos de servicios.
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Para hacer simples estos beneficios, los hoteles utilizan
tres niveles de servicio:

. World class Service

. Servicio suficiente o intermedio

. Servicio economico Yy limitado.



1.3. Niveles de servicio

1.3.1. World Class Service

Aqui el huésped tipo es:

Alto ejecutivo
Celebridad
Figura politica
Gente de elite.
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1.3.1. World Class Service
Caracteristicas:

e Areas son de primera

e Doble servicio de ama de llaves, revistas etc.

e Mayor numero de empleados para suplir las
necesidades de los huéspedes

e En algunos paises los hoteles estan disefiados para
dar una atencion especial



1.3. Niveles de servicio Otec.of

www.otec.c

1.3.1. World Class Service

Caracteristicas:

e Los hoteles de lujo con exclusivo estilo arquitectonico

e Restaurantes gourmet y variada tematica gastronomica

e Se especializan en ofrecer excelentes en mercado
corporativo o ejecutivo

e Grandes cadenas internacionales.



1.3. Niveles de servicio

1.3.2. Primera clase
Caracteristicas:

Areas publicas espectaculares
Centros de convenciones

Casino o resort

Gran variedad de servicios

Mercado corporativo

Turismo especializado

Variedad de opciones gastronomicas

Variedad de opciones de entretencion.
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1.3.3. Pisos Ejecutivos

Caracteristicas:

e Ciertos pisos son asignados para servicios de primera
clase o lujo

e Tienen en ese piso conserje

e [lamados Pisos Club

e Los mueblesy los servicios de mayor lujo
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1.3.3. Pisos Ejecutivos

Caracteristicas:

Areas son mas espaciosas y confortables
Equipos telefénicos

Equipos de video

Equipos de TV con pantallas grandes
Computadores.




1.3. Niveles de servicio

1.3.3. Pisos Ejecutivos

Caracteristicas:
e Habitaciones suites:

v' Con amenities

v Con el nombre del huésped en ellas
v Frutas frescas

v Flores todos los dias.
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1.3.4. Servicio suficiente o intermedio

Caracteristicas:

Modesto pero suficiente

Posee el personal adecuado

Servicio no es tan elaborado

Servicios basicos de A&B

Transporte

Tamano oscila entre 150 y 299 habitaciones
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1.3.4. Servicio suficiente o intermedio

Caracteristicas:

e Clientes son hombres de negocios, viajeros
iIndividuales y familias

e Tarifas son mas bajas

e Habitaciones mas pequenas

e Salones para pequenas recepciones, conferencias,
reuniones y convenciones.
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1.3.5. Servicio econdmico y limitado:
Caracteristicas:

« Habitaciones limpias, confortables y baratas

« Se encuentran las necesidades basicas

« Atractivos para aquellos viajeros con recursos limitados

« Se aloja familias con nifos, gente de Negocios,
vacacionistas

« Sus amenities son jabodn, toallas, telefonoy TV

* No ofrecen Room Service



